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摘 要 : 在论述了现代社会生活中情感关系的疏远化的基础上
,

文章分析了现代社会 中人

们的情感需要的满足方式的变化
。

认为
,

不同于传统社会以人际情感沟通为情感满足和支持的

主要方式
,

现代人的情感需要越来越借助于情感消费 (从市场获取情感消费品 ) 的方式来得到

满足
。

于是
,

市场与情感产业成为现代人获得情感满足和支持的一种重要形式
。

这种悄感市场

化是现代性条件下人际关系疏远化的一种反应
。
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一
、

问题的提出
:
从

“

逻各斯
”

现代性到
“

爱洛斯
”

现代性

亚里士多德在 (尼可马可伦理学》 中指出
,

人的灵魂由两个部分构成
: 一是理性

,

二是

非理性 (情感
、

本能和冲动 )
。

川一个理性的
、

有德行的人就是能将非理性因素置于理性原则

的控制之下
。

弗洛伊德也认为
,

人类的文明史就是一部不断建立起理性的原则和机制以对非

理性的本能冲动和情感进行镇静
、

控制
、

疏导和制约 的历史
。

z[] 埃利亚斯则从历史的角度
,

在 (文明的进程 ) (两部 ) 中为弗洛伊德的文明观提供了经验的脚注
。

s[] 可以说
,

从古代的亚

里士多德到近代的霍布斯再到当代的帕森斯和哈贝马斯
,

西方社会思想史的脉络之一
,

就是

把情感和本能等非理性因素看成是社会文明化和理性化过程中所要制约和控制的对象
。

而现

代性在文明社会的成功登陆
,

就是因为在微观的个人心理结构和宏观的社会结构中成功地建

立 了对非理性因素进行监视和控制的理性机制
。

一句话
,

在西方社会思想家看来
,

现代性的

胜利
,

就是理性的胜利
,

就是建立了理性对非理性 因素的
“

霸权
” 。

这种观点
,

是 自启蒙运

动以来西方思想界关于现代性的标准版本
。

但是
,

任何一个社会
,

都有其独特的情感和本能的宜泄
、

疏导和缓冲的社会通道和社会

方式
。

例如
,

西方中世纪的狂欢节
,

就是一种周期性的情感宜泄的社会方式
。

如果说
,

在平

常的日子里充满了苦役
、

压抑和理性的抑制
,

那么
,

狂欢节就提供了一个情感发泄的社会空

间
,

它是情感疏导的制度性安排
。

可以说
,

许多的节 日
、

民俗和民间娱乐方式
,

均是类似的

.
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情感宣泄的社会方式
。

如果说
,

在传统社会
,

情感宣泄的社会空间还较小
,

那么
,

在现代社

会
,

情感宣泄的社会空间大大扩大了
,

并且 同社会的主流制度 (生产和工作 ) 发生了结构性

分化
。

那么
,

这是否意味着用
“

理性
”

来概括现代性的全部特征存在着以偏概全的局限呢?

1卯 6年
,

笔者在国际刊物 (休闲研究 ) (英 国 ) 发表了
“

逻各斯
一 现代性

、

爱洛斯 一 现

代性与休闲
”

一文
。

[’] 其基本观点是
,

从启蒙运动 以来
,

有关
“

现代性
”

的话语均是关于

“

逻各斯
”

(即理性 ) 版本的现代性
,

即强调现代性如何建立起对非理性的本能冲动和情感进

行制约
、

控制和镇静的理性的社会机制 (如社会理性化
、

资本主义的商品化
、

与工业化相联

系的科学管理和劳动纪律等 )
。

但是
,

事实上
,

现代性还有另一个版本
,

即
“

爱洛斯
”

版本
。

“

爱洛斯现代性
”

强调的是
,

现代性不但对人的非理性 的情感和本能进行制约
、

镇静和控制
,

而且通过建立
“

合法的
” 、 “

安全的
”

和
“
可接受的

”
渠道和空间 (娱乐

、

休闲
、

消费等 ) 对

人的非理性的情感和本能进行疏导
、

宣泄和释放
。

这种情感和本能的合法存在和社会接受方

式
,

就是爱洛斯现代性
。

爱洛斯现代性和逻各斯现代性是现代性分化的结果
。

这种结构性分

化使理性和非理性 (情感和本能 ) 各有其合法的存在空间 (社会接受空间 )
,

从而使二者不

致相互干扰
,

从而双方相安无事
、

各司其职
。

因此
,

逻各斯 (理性 ) 和爱洛斯 (情感和本

能 ) 的结构性分化是历史的一大进步
,

它克服了情感和本能的无所拘束和态意妄为对理性造

成的损害
,

同时又使非理性的情感和本能获得了合法的
、

安全的和扩大的满足和宜泄空间
。

可见
,

情感的存在
、

释放和满足并不完全是个人的事情
,

而具有社会性
,

也就是说
,

它

在何时
、

何处和以何种频率而得到满足
、

宜泄和释放
,

不同的年代
、

阶层
、

文化和社会有不

同的宣泄方式和接受标准
。

那么
,

在当代社会
,

情感的满足和宣泄方式又是怎样的呢? 下文

所要讨论的
,

是关于当代情感满足的一种独特的
、

然而却又被忽略的方式
。

这就是情感消

费
,

即情感满足的市场形式
。

二
、

从情感需要到情感消费

情感需要是人的社会性需要的一个重要 的部分
。

所谓的情感需要指的是向他人进行情感

倾诉并从他人那里获得情感安慰和依赖的需要
。

例如
,

父母与子女之间
、

情侣或夫妇之 间
、

朋友或亲戚之间等等
,

都构成满足情感需要的相互性来源 (或对象 )
。

这种满足人们的情感

需要的社会来源
,

可以称为情感的社会支持
。

传统社会中的情感社会支持可以依据支持强度的大小概括为几种不 同的社会关系网络
。

一是血缘与亲密关系
,

如家庭与情侣关系等
。

二是朋友
、

亲戚与邻居关系
。

三是社区成员关

系
,

如同一个教区的信徒
,

同一个酒吧的光顾者
,

同一个俱乐部的成员
,

等等
。

四是制度性

情感支持 (如中国的单位成为许多人的情感依托 )
。

五是偶像崇拜关系
。

通过对偶像的崇拜
,

也可获得某种单向的情感社会支持
。

但是
,

在当代社会中
,

由于社会建立 了理性 (逻各斯 ) 主导的机制
,

情感需要的满足方

式发生了不同于传统社会的几个变化
。

第一
,

真实情感的私密化
。

s[] 在传统社会中
,

家庭以

外的邻里和社区是个人情感支持的一个重要来源
。

但是
,

在现代社会中
,

社区的情感关系越

来越趋于淡化
、

弱化和虚假化
,

因此
,

人们的真实的情感生活越来越限制在私人的空间
,

成

为私人的
、

亲密的小 圈子内的事情
。

第二
,

情感满足方式的匿名化和单向化
。

在传统社会

中
,

情感满足的社会方式往往是面对面 (即双向 ) 的熟人之间的情感沟通和支持
。

但是
,

在

现代社会
,

由于真实情感的私密化
,

家庭和亲密关系以外的情感满足越来越多地倾向于采取
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单向的
、

匿名的方式
。

它包括大众传媒 (匿名
、

单 向 ) 和最近出现的电脑网络上的匿名
“

聊

天室
”

(匿名
、

双向 )
。

第三
,

情感生活的市场化
。

也就是说
,

情感需要的满足越来越依赖于

市场所提供的情感
“

产品
”
和

“

服务
” 。

由于情感生活 的市场化和随之而来的情感
“

产品
”

的批量化
,

人们的情感满足方式越来越公共化
、

标准化和同质化
。

不论是情感的私密化
,

还是情感满足方式的匿名化和市场化
,

都是社会生活中人际情感

关系淡化的反应
。

概括起来
,

作为人际情感关系淡化的结果
,

情感需要的社会满足方式发生

了两个值得注意的变化
。

第一
,

真实情感的社会来源的范围越来越狭小 (即只限定在私密空

间 )
,

二是
“

虚拟
”

情感的社会来源的范围越来越大
。

这种虚拟的情感满足方式包括上述所

讲的情感的匿名支持和市场支持
。

而真实情感的社会来源的萎缩反过来又促进了情感满足的

虚拟化
。

而在情感满足的虚拟化过程中
,

市场起了决定性作用
。

也就是说
,

在现代社会中
,

情感需要越来越 以情感消费的形式来获得满足
。

三
、

情感支持的市场方式

市场对伴随社会的人情关系
“

沙漠化
”
而来的情感进行了积极的反应

。

人们有情感消费

的需求
,

于是
,

市场就提供了对应的
“

情感
”

消费品以满足这种需求
。

在这里
, “

情感消费

品
”

既包括硬性产品
,

也包括软性服务
。

可以说
,

在 当代社会
,

尤其是西方社会
,

情感 已经

在很大程度上商品化了
,

成为可以消费的产品和服务
。

在现代商品社会
,

任何东西在原则上都是可以转变为商品的
,

尽管这种普泛的商品化原

则受到文化和道德 的限制
。

就情感来说
,

它的商品化现象可以追溯到古代 (如妓女的
“

卖

笑
”

现象 )
。

但是
,

在古代
,

情感的商品化和市场化还只是个别现象
。

在现代商品社会
,

它

已经成为一种普遍现象
,

成为一种制度化的产业
。

情感的市场化
、

商业化和产业化成为情感

支持的一种市场制度形式
。

因此
,

对应于现代消费者对情感生活的需要
,

情感成为一种可按市场规律来进行大批量

生产和制造 的
“

产品
” 。

可以说
,

情感的生产和市场供给 已经形成 了一个 巨大的
“

情感产

业
” 。

这个情感产业 由以下几个部分构成
。

第一
,

心理咨询产业
。

它的职业从业人员主要是受过专业训练的心理医生
。

它所提供的

情感消费品是
“
心理安慰

”
和

“

情感舒缓
” ,

以解决人们的心理问题和情感困惑为 目的
。

它

是一种制度化的
、

市场化的和专业化的情感产业 (或心理产业 )
。

在美国
,

心理咨询业 已是

一个很大的产业
。

看心理医生已经如同看病一样
,

成为非常普遍和司空见惯的事情
。

人们一

旦觉得空虚
、

困惑或纠缠于某种情感疙瘩
,

看心理医生就成为解决情感和心理问题的顺理成

章的方法
。

第二
,

流行文艺产业
。

它的从业人员主要是各种受过专业训练的
、

或有某种天赋的文艺

工作者
。

它通过提供各种流行文艺产品
,

来抒发某种情感
、

情绪
、

感受和观念
,

从而使消费

者获得某种情感的支持和安慰
。

琼瑶的言情小说
、

邓丽君的抒情歌曲
、

崔健的摇滚乐
、

英国

的长篇电视肥皂剧 《澳边 》
,

等等
,

均属于流行文艺产业所提供的较典型的情感消费品
。

流

行文艺产业也是一种市场化
、

制度化的情感产业
,

而且是消费者情感社会支持的主要市场制

度形式
。

消费者对流行文艺产品的消费
,

实质上是对某种情感的消费 (情感共鸣 )
,

是 以情

感消费的形式来满足 自己的情感饥饿
。

因此
,

以文艺为载体的情感产品的制造不仅遵循了艺

术本身的规律
,

更重要的是遵循了市场的规律
,

即消费者的情感脉搏及其情感需要的变动和
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流行趋势
。

第三
,

娱乐产业
。

它的从业人员主要是管理人员和一般的工作人员
。

娱乐业通过一些产

品 (如游乐设施
、

电子游戏机等 ) 和服务 (如歌舞厅服务 员的服 务 ) 来出售
“

快乐
”

消费

品
。

顾名思义
,

人们从事娱乐
,

就是花钱买乐
,

图个高兴和痛快
。

因此
,

娱乐业主要是通过

提供一些刺激性产 品来制造
“

快乐
” 。

因此
,

消费者从中获得的主要是感宫的刺激和愉悦
。

但是
,

这种感官快乐并不能真正解决人们的内心情感问题
。

它所提供的情感支持功能主要是

使消费者摆脱现实中的情感空虚和苦恼
,

因而是一种暂时的
“

解脱方式
” 。

e[]

第四
,

体育产业
。

它的典型是足球产业
。

体育产业的从业人员是经营管理人员
、

教练和

运动员
。

它所提供的情感产品是
“

紧张
” 、 “

刺激
” 、 “

激动
” 、 “

自豪
”

和
“

认同
” ,

等等
,

其
J

清感产品是以观赏性的比赛为载体的
。

体育产业不但为消费者提供了一种情感宣泄的合法渠

道 (如攻击性情感在观看拳击比赛中得 以宣泄 )
,

而且为消费者提供了一种情感社会支持
。

体育产业所提供的情感支持是一种社区认同情感或民族认同情感
,

如为自己的俱乐部或国家

队加油呐喊
,

就是这种认同情感的体现
。

通过观看体育比赛
,

消费者获得了一种社区或民族

的自豪感
,

从而获得了一种情感的社会支持
。

以足球为例
,

观看足球比赛实际上是在寻求一

种社 区的认同情感
。

在英国
,

球迷对足球的热情到 了发狂的程度
。

对他们来说
,

足球赛场就

是他们的教堂
。

每隔两周去 自己社区足球俱乐部的足球场看球赛
,

实际上相当于去教堂做礼

拜
,

体验一下社区的集体情感和情绪
,

从而重温 自己的社会认同
。

第五
,

旅游产业
。

旅游的形式是多种多样的
。

在一般的意义上
,

旅游产业所提供的情感

支持类似于娱乐产业
,

也是为消费者提供
“

快乐
” 、 “

愉悦
”
的情感和

“

新奇
” 、 “

新鲜
”
的感

觉
。

在这个意义上
,

旅游也是一种消费社会的
“

解脱方式
” 。

但是
,

在具体的旅游形式中
,

民族旅游和做客旅游则是一种较典型的寻求情感的社会支持的方式
。

所谓 民族旅游
,

就是来

自发达国家和地区的旅游者
,

因不满于都市社会人情的淡薄和人际情感的虚假做作
,

而到偏

远贫穷 (通常是第三世界地区 ) 地区的少数族裔那里体验当地居 民的真实
、

自然
、

朴素和诚

挚的情感
、

好客和热情
。

这种情感对这些游客来说
,

就是一种难得的情感支持 (在这种陌生关

系中进行情感倾诉反而没有什么社会障碍 )
。

当这种类型的旅游是以做客的形式
,

与某个居民

家庭同吃同住
,

那么
,

它就叫做
“

做客
”

旅游
。

做客旅游既是一种商业性的情感消费
,

又是一种

获得情感安慰和支持的社会形式
。

一些来 自发达 国家的低阶层的旅游者
,

还通过体验第三世

界居民对发达国家居 民的尊敬和热情
,

来达到提升
“

自我
”

地位和 自豪感的目的
。

v[]

第六
,

大众传媒产业
。

它包括报纸
、

杂志
、

电视
、

广播
、

音像制品等产业
。

它 同流行文艺产

业存在某种交叉关系 (如电视剧
、

流行音乐等 )
。

但还是可 以同流行文艺产业 区别开来
。

大众

传媒是一种单向的 (传媒制作人~ 受众 )的情感支持方式
。

在大部分国家和地 区
,

它也是一种

市场化制度
。

大众传媒不但向受众传播信息
,

更重要的是向受众传播为社会所接受的价值
、

理

想和情感
。

因此
,

受众在消费大众传媒的同时
,

也在消费某种情感
,

重温某种价值
。

而情感和

价值又往往成为大众传媒所利用的吸引受众的因素
。

大众传媒的普及
,

不但为人们提供了扩

大了的满足情感播要的社会来撅
,

而且它也成为人们之间进行情感沟通 的一种谈资
。

大众传

媒是最大的情感制造产业
,

是情感支持的最大的社会来源
,

是情感消费的最大的供应者
。

四
、

结论

综上所述
,

由传统社会到现代社会的转变
,

首先是结构性的转变
。

在这个转变过程中
,
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理性 (逻各斯 ) 和情感 (爱洛斯 ) 各 自获得了自己的社会空间
,

从而发生了结构性分化
。

但

是
,

由传统社会到现代性的转变同时也是人们之间的情感关系的转变
。

也就是说
,

在现代社

会
,

真实的情感关系越来越限定在狭小的亲密关系中 (情感绿洲 )
,

而在一般的社会关系中
,

情感关系越来越趋 向于疏远化
、

淡化
、

虚假化和表演化
。

这种情感关系的
“

沙漠化
”

使现代

人产生了一种前所未有的情感饥饿
。

因此
,

现代人有着迫切的情感需要
。

而现代竞争关系和

角色压力等状况又使人的情感需要变得更为急迫
。

但是
,

仅仅依赖于亲密关系 (情感绿洲 )
,

已经无法充分满足这种情感需要
。

于是
,

现代人的情感需要越来越趋向于以市场交换的方式

(即以情感消费的形式 ) 来获得满足
。

情感消费就是 以市场方式来提供虚拟的情感产品
,

从

而使消费者获得一种虚拟的情感满足和支持
。

一句话
,

情感关系的疏远化导致了情感满足方

式的市场化
,

而情感满足方式的市场化反过来又进一步加剧 了情感关系的疏远化
。

这就是现

代人在情感生活中所遇到的一个深刻的矛盾
。

这个矛盾揭示 了现代性的
“

非情感化
”
和

“

情

感虚拟化
”

的双重趋势
。
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